— TP1d —

Zorg dat kennis over alle
aspecten van dienstverlening op
peil blijft binnen je organisatie.
Denk aan begrijpelijkheid,
toegankelijkheid en
bruikbaarheid. Kijk ernaar vanuit
verschillende rollen.

www.gebruikercentraal.nl/tip125 >

GEBRUIKER CENTRAAL

vouw

MNOA

TIP123

Houd je
kennis op
peil

PROCESAANPAK




